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Додаток №1до Наказу № від 12.04.2024р. 

 

Згода-повідомлення  

суб'єкта персональних даних на обробку та передачу його персональних даних до бази персональних 

даних фізичних осіб – контрагентів (клієнтів) ПАТ «БАНК ВОСТОК» 

Я, _________________________________________________________________________ 
  (ПІБ) 

(народився «____» ________________ 19___ року, паспорт серія ____ № __________) (надалі-Клієнт) шляхом 

підписання цього тексту, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010р., № 2297-

VI, як суб’єкт персональних даних: 

1. Підписанням Договору  Клієнт  надає  ПАТ «БАНК ВОСТОК» (надалі-Банк) свою  письмову  безумовну 

та беззастережну згоду(дозвіл) на обробку своїх персональних даних, в т.ч. і персональних даних, що містять 

банківську таємницю/комерційну таємницю/конфіденційну інформацію/інформацію з обмеженим доступом, які 

стали відомі Банку в ході реалізації покладених на Банк зобов’язань щодо обробки персональних даних фізичних 

осіб для цілей ПВК/ФТ, при укладанні Договору, під час обслуговування Клієнта та під час взаємовідносин Банку 

з Клієнтом чи третіми особами при наданні банківських послуг (надалі- «Персональні дані Клієнта» і «Обробка  

Персональних даних  Клієнта» відповідно), та здійснення Банком, як володільцем бази персональних даних 

фізичних осіб – контрагентів (клієнтів) ПАТ «БАНК ВОСТОК» (надалі – База), всіх дій, які, відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних», є обробкою  персональних даних Клієнта  відповідно до 

сформульованої мети їх обробки, протягом строку, визначеного внутрішніми документами Банку. 

2. Метою обробки персональних даних Клієнта є: 

- здійснення прав та виконання обов’язків при встановленні правовідносин з Банком при наданні банківських 

послуг згідно норм чинного законодавства України, забезпечення цивільно-правових, господарсько-правових, 

адміністративно-правових, податкових, фінансових відносин та відносин у сфері бухгалтерського обліку та 

статистики  відповідно до  вимог  чинного  законодавства України, зокрема: Цивільного кодексу України, 

Господарського кодексу України, Податкового кодексу України, Закону України «Про банки і банківську 

діяльність», Закону України «Про платіжні послуги», Закону України «Про фінансові послуги  та фінансові 

компанії», Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 

шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», Закону України  

«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні», Закону України «Про споживче кредитування», 

Закону України «Про організацію формування та обігу кредитних історій», Закону України «Про захист 

персональних даних», нормативно-правових актів Національного банку України, інших нормативних актів, 

Статуту ПАТ «БАНК ВОСТОК», Положення про обробку і захист персональних даних у базах персональних 

даних, володільцем яких є ПАТ «БАНК ВОСТОК»; дотримання  вимог чинного законодавства України та 

внутрішніх документів Банку при укладенні/реєстрації, виконанні/супроводженні договорів, забезпечення 

інформування  про продукти та послуги Банку, опитування щодо якості обслуговування, забезпечення діяльності 

Банку,  реалізації прав Банку та здійснення Банком дій, необхідних для неухильного якісного виконання взятих 

Банком зобов’язань перед Клієнтами;  

-реалізація прав Клієнта в програмі лояльності «Власний рахунок», менеджером якої є ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» 

(02090, м.Київ, вул. Бутлерова,1; код ЄДРПОУ 40720198), «Фора Club»,менеджером якої є ТОВ «ФОРА» (08132, 

Київська область, Києво-Святошинський район, м. Вишневе,  вул.Промислова,буд.5; код ЄДРПОУ 32294897) чи 

будь-яких інших програмах, менеджерами  яких є будь-які інші особи*; 

(*Персональні дані та інформація, що складає банківську таємницю, передаються менеджерам/власникам 

програм лояльності лише за поточними рахунками Клієнта та платіжними інструментами до нього, які приймають 

участь у програмах лояльності) 

- надання Клієнту можливості отримувати банківські послуги за сприяння агентів ідентифікації та 

верифікації клієнтів, включених  до переліку агентів ідентифікації та верифікації клієнтів та/або кредитних 

посередників, включених до переліку  кредитних посередників у сфері споживчого кредитування на ринку 

банківських послуг, а також  використання  Системи BankID Національного банку України в частині дистанційної 

ідентифікації Клієнта; 

- надання Клієнту можливості щодо отримання кредитів від будь-яких  юридичних осіб, а також надання 

Клієнту можливості врегулювати прострочену заборгованість за кредитним договором, укладеним Клієнтом з 

Банком, за участі колекторської компанії/колекторських компаній, залучених Банком/відступлення права вимоги 

Банку за кредитним договором третій особі (новому кредитору) з урахуванням умов укладеного Клієнтом та 

Банком кредитного договору, тощо;   

-надання Клієнту можливості  проведення платіжних операцій за участі комерційних агентів Банку, 

вичерпний перелік яких наявний на вебсайті Банку; 

-надання Клієнту можливості захисту від шахрайських дій з боку третіх осіб шляхом автоматизованої 

перевірки статусу SIM картки перед високо ризикованими операціями за рахунком Клієнта за допомогою 

Оператора мобільного зв`язку, Банку (як учаснику ринку фінансових послуг) та Української міжбанківської 



 

 № ______ 

Асоціації членів платіжних систем «ЄМА» (01011,м.Київ,вул.Лєскова,9, код ЄДРПОУ 30401000), власника ЕМА 

Anti Fraud Hub (AFH), через який проводиться міжгалузевий обмін даними та їх транзит із  застосуванням 

автоматизованого доступу (API), тощо, та/або реалізації іншої  мети обробки Персональних даних Клієнта; 

-надання Клієнту можливості здійснювати перекази грошових коштів з використанням номерів телефонів з 

телефонної книги Клієнта на ПІ отримувача грошових коштів, що пов’язана з Visa Alias, в рамках проекту Visa 

Alias. 

         3. Обсяг Персональних даних Клієнта щодо яких здійснюється процес обробки Персональних даних Клієнта 

і які можуть бути включені до бази персональних даних Банку, визначається Сторонами, як будь-яка інформація 

про Клієнта, та/або умов Договору, що стала відома Банку при встановленні відносин з Клієнтом, під час 

обслуговування Клієнта та взаємовідносин з ним чи третіми особами при наданні послуг Банку, у тому числі, але 

не виключно, до персональних даних Клієнта відносяться:  

прізвище, ім’я, по-батькові, дата та місце народження, громадянство, серія та номер паспорту (іншого 

документа, що посвідчує особу), дата видачі та орган, що його видав, реєстраційний номер облікової картки 

платника податків (ідентифікаційний номер платника податків) або серію та номер паспорта, в якому 

контролюючими органами  зроблені відмітки про наявність права здійснювати будь-які платежі за серією та 

номером паспорта, стать, поштовий індекс,  адреса реєстрації та адреса місця  фактичного проживання чи 

перебування Клієнта, реквізити банку, у якому відкрито рахунок, номер поточного рахунку, ідентифікатор 

платіжного інструменту випущеного до поточного рахунку - штрих код, зазначений на платіжній картці або доступ 

до штрих-коду платіжного інструменту за допомогою  сканування QR-code, мобільний фінансовий телефон, адреса 

електронної пошти (e-mail) та інші дані, зазначені у Анкеті та передбачені чинним законодавством України, 

нормативно-правовими актами України, та надання яких необхідно здійснити Клієнту для отримання банківських 

послуг; даних, необхідних для здійснення фінансового моніторингу, відповідно до вимог діючого законодавства та 

нормативно-правових актів України.  

4. На виконання вимог частини 2 статті 12 Закону України «Про захист персональних даних» Клієнт 

підтверджує, що йому відомо про включення його персональних даних до бази персональних даних фізичних осіб-

контрагентів (клієнтів) ПАТ «БАНК ВОСТОК»(володільця персональних даних), склад та зміст  зібраних 

персональних даних. Місцезнаходження Бази: м. Дніпро, вул. Курсантська, 24.  

5. Підписанням Договору Клієнт підтверджує, що йому повідомлені його права, визначені Законом України 

«Про захист персональних даних» » у зв'язку із передачею його персональних даних до Бази, метою збору та  

обробки Персональних даних Клієнта. 

6.Підписанням Договору Клієнт надає письмовий дозвіл (згоду) на передачу Банком персональних даних 

Клієнта, в тому числі інформації та персональних даних, що містять банківську таємницю/комерційну 

таємницю/конфіденційну інформацію/є інформацією з обмеженим доступом  

-Товариству з обмеженою відповідальністю «СІЛЬПО-ФУД» (02090, м.Київ, вул. Бутлерова,1; код ЄДРПОУ 

40720198), Товариству з обмеженою відповідальністю «ФОРА» (08132, Київська область, Києво-Святошинський 

район, м. Вишневе,  вул.Промислова,буд.5; код ЄДРПОУ 32294897),  іншим будь-яким третім особам для реалізації 

прав Клієнта в програмах лояльності «Власний рахунок», «Фора Club», іншим будь-яким особам, що є 

менеджерами будь-яких програм лояльності;** 

До такої інформації належить: прізвище, ім’я, по-батькові, стать, дата народження, поштовий індекс, адреса 

реєстрації та адреса місця  фактичного проживання чи перебування Клієнта, мобільний фінансовий телефон, адреса 

електронної пошти (e-mail), номер поточного рахунку та ідентифікатор платіжного інструменту, випущеного до 

поточного рахунку - штрих код, зазначений на платіжній картці або доступ до штрих-коду платіжного інструменту 

за допомогою  сканування QR-code, який генерується у мобільних застосунках БВР або «Сільпо», дані здійснених 

трансакцій за допомогою платіжного інструменту (дата, місце точки продажу, час, сума, найменування торговця 

(merchant), інші дані торговця тощо), який приймає участь у програмах лояльності «Власний рахунок», «Фора 

Club» менеджерами /власниками яких є ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» (код ЄДРПОУ 40720198, місцезнаходження 02090, 

м. Київ, вул. Бутлерова, 1), ТОВ «ФОРА»  (код ЄДРПОУ  32294897, місцезнаходження: 08132, Київська обл., 

Києво-Святошинський р-н., м. Вишневе, вул. Промислова, буд. 5), а також в інших програмах лояльності 

зазначених менеджерів та в будь-яких інших програмах лояльності незалежно від того, яка особа є 

менеджером/власником даної програми, для отримання Клієнтом заохочень, винагород та пропозицій програм 

лояльності (персональні дані та інформація, що складає банківську таємницю, передаються менеджерам/власникам 

програм лояльності лише за поточними рахунками Клієнта та платіжними інструментами до нього, які приймають 

участь у програмах лояльності). Клієнт розуміє та погоджується, що зазначена у цьому пункті інформація про його 

персональні дані та інформація, що складає банківську таємницю, отримані менеджерами/власниками програм 

лояльності можуть надалі передаватися іншим менеджерам/власникам/партнерам програм лояльності, які мають 

між собою договірні відносини, та у програмах лояльності яких в свою чергу беруть участь ті самі платіжні 

інструменти; 

 (**Персональні дані та інформація, що складає банківську таємницю, передаються менеджерам/власникам 

програм лояльності лише за поточними рахунками Клієнта та платіжними інструментами до нього, які приймають 
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участь у програмах лояльності.) 

-комерційним агентам, вичерпний перелік яких наявний на вебсайті Банку, для реалізації прав Клієнт 

при  проведення платіжних операцій за участі комерційних агентів Банку; 

-МПС Visa  в рамках проекту Visa Alias, який дозволяє здійснювати перекази грошових коштів з 

використанням  номерів телефонів з телефонної книги Клієнта на ПІ отримувача грошових коштів, що пов’язана з 

Visa Alias( в тому числі повідомлення інформації щодо номеру ПІ Клієнта та фінансового номеру телефону 

Клієнта); 

          -Оператору мобільного зв`язку та Української міжбанківської Асоціації членів платіжних систем «ЄМА» 

(01011,м.Київ,вул.Лєскова,9, код ЄДРПОУ 30401000) для  реалізації прав Клієнта що стосується захисту від 

шахрайських дій з боку третіх осіб шляхом автоматизованої  перевірки статусу SIM картки перед 

високоризикованими операціями за рахунком  Клієнта  за допомогою  Оператора мобільного зв’язку, Банку (як 

учасника ринку фінансових послуг) та Української міжбанківської Асоціації членів платіжних систем «ЄМА», 

власника ЕМА Anti Fraud Hub (AFH), через який проводиться міжгалузевий обмін даними та їх транзит із  

застосуванням автоматизованого доступу (API), тощо;  

- агентам  ідентифікації та верифікації клієнтів,  включеним  до переліку агентів ідентифікації та  верифікації  

клієнтів та/або кредитним посередникам, включеним до переліку кредитних посередників у сфері споживчого 

кредитування на ринку банківських послуг, колекторській компанії/колекторським компаніям, залученим 

Банком/новому кредитору у разі відступлення права вимоги Банку за кредитним договором третій особі (новому 

кредитору)  для  надання Клієнту можливості отримання банківських послуг за сприяння агентів  ідентифікації та 

верифікації клієнтів,  включених  до переліку агентів ідентифікації та  верифікації  клієнтів та/або кредитних 

посередників, включених до переліку кредитних посередників у сфері споживчого кредитування на ринку 

банківських послуг; а також  з метою використання  Системи BankID Національного банку України в частині 

дистанційної ідентифікації Клієнта; можливості отримання кредитів від будь-яких  юридичних осіб, врегулювання 

простроченої заборгованості за кредитним договором, укладеним Клієнтом з Банком, за участі колекторської 

компанії/колекторських компаній, залучених Банком/відступлення права вимоги Банку за кредитним договором 

третій особі (новому кредитору) з урахуванням умов укладеного Клієнтом та Банком кредитного договору, тощо. 

Клієнт не вимагає здійснення повідомлень про передачу Персональних даних Клієнта третім особам 

відповідно до норм ст. 21 Закону України «Про захист персональних даних». 

Застереження*________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________     

                                                                     ________________________ 

        (дата)                                                                     (ПІБ/ підпис) 

 *Заповнюється суб’єктом  персональних даних, або заповнюється розчерком у вигляді букви «Z» 

 

Підпис Клієнта засвідчую ____________________________ (заповнюється Банком) 

                          ПІБ співробітника Банку  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дата   

 

  



 

 № ______ 

ЗАЯВА-ДОГОВІР № _____ 

про акцепт Публічної пропозиції на укладання  

договору про надання у тимчасове користування індивідуального сейфа    

Найменування Банку: ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «БАНК ВОСТОК»  

Місцезнаходження:   49051, м. Дніпро, вул. Курсантська, 24                                 

Код ЄДРПОУ 26237202  

Кор/р № UA763000010000032005113501026 в Національному банку України 

Інформація про Клієнта (Особу, якій індивідуальний сейф надається в тимчасове користування): 

Прізвище, Ім`я, По 

батькові (за наявності) 
   

Документ  Серія  №  
Ким 

виданий/дата: 
   

Громадянство  
Дата 

народження       
 РНОКПП (ІПН)  Стать  

   
E-

mail 
 

Домашній 

телефон 
 

Моб. 

телефон 
 

Клієнт зареєстрований як підприємець або особа, яка провадить незалежну 

професійну діяльність  

  ТАК  НІ 

Договір про надання у тимчасове користування індивідуального сейфа  укладає:  

☐ Клієнт   

☐Довірена особа, що діє  від імені Клієнта на підставі довіреності 

_____________________________________(реквізити виключно нотаріальної посвідченої довіреності)* 

 

-Дебетовий переказ-платіжна операція, що здійснюється з рахунку платника на підставі наданої отримувачем 

платіжної інструкції, за умови отримання згоди платника на виконання платіжної операції, наданої ним 

отримувачу, надавачу платіжних послуг отримувача або платника, або на підставі платіжної інструкції стягувача 

без отримання згоди платника. 

-Примусове відкриття індивідуального сейфу–відкриття індивідуального  сейфу не в присутності Клієнта комісією 

у складі працівників Банку або, у визначених законодавством випадках, посадовими особами органів державної 

влади чи місцевого самоврядування, нотаріусом.   

-Сховище для індивідуальних сейфів–приміщення для тимчасового зберігання цінностей клієнтів, технічний стан 

якого підтверджується сертифікатом відповідності вимогам ДСТУ. 
Підписуючи цю Заяву-Договір, я акцептую Публічну Пропозицію ПАТ «БАНК ВОСТОК» (далі–«Банк») на 

укладання Договору про надання у тимчасове користування індивідуального сейфа (далі–«Договір») на умовах 

викладених у «Правилах надання банківських продуктів та послуг фізичним особам в ПАТ «БАНК ВОСТОК», 

затверджених рішенням Правління Банку від ___________, протокол № ___ (зі змінами та доповненнями),  

розміщених для ознайомлення на Сайті Банку за посиланням: www.bankvostok.com.ua та у доступному для Клієнтів  

місці  у відділеннях  Банку (далі–«Правила») та приєднуюся до запропонованого Договору в межах обраних послуг 

Банку та підтверджую свою згоду на отримання послуг Банку, а саме: 

1. Я акцептую Публічну пропозицію Банку та погоджуюсь на укладання Договору про надання у тимчасове 

користування індивідуального сейфа на умовах, за яких Банк передає Клієнту у тимчасове платне користування 

індивідуальний сейф:  

Індивідуальний 

сейф                             

номер __, 

розмір____, 

розміщений у  

сховищі для 

індивідуальних 

сейфів відділення 

№____ ПАТ 

«БАНК 

ВОСТОК»  

м. 

вул 

Ключ від 

індивідуально-

го сейфу 

В день укладання 

цього Договору    

Клієнт надає Банку 

завдаток у розмірі 

_____ (_____) 

гривень. * 

*Проценти на суму 

завдатку Банк не 

нараховує  

 Банк передає Клієнту у тимчасове платне 

користування індивідуальний сейф на строк 

з ________ по__________ * 

*Якщо останній день строку користування  

сейфом припадає на неробочий день, то 

днем закінчення строку користування 

сейфом є перший за ним операційний  день 

Банку. 

 

Місцезнаходжен-

ня 

сховища 

індивідуальних  

 
Плата за один день 

користування 

сейфом  на момент 

  
  Номер контактного телефону______ 

Банк надсилає SMS-повідомлення про 

закінчення строку  користування сейфом 

в дату закінчення строку користування 

http://www.bankvostok.com.ua/


 

 № ______ 

сейфів: 

відділення №                         

ПАТ «БАНК 

ВОСТОК» 

м.____________, 

вул._______,___ 

укладання Договору 

(грн/доба) 

сейфом/за 2(Два) календарних дні до дати 

закінчення строку користування 

сейфом/______(конкретна дата) *  

* Обрати необхідне 

Вартість послуги з відправлення SMS- 

повідомлення протягом строку дії 

Договору входить у плату за 

користування сейфом. 

Банк передає Клієнту у тимчасове платне користування cейф  для зберігання у ньому цінностей і роботи з ними,  а 

Клієнт зобов’язується оплачувати послуги Банку та здійснювати інші платежі в порядку, встановленому   

Договором.  

Клієнту*/Довіреній особі* відомо про те, що забороняється використання сейфу для зберігання виключених з 

цивільного обороту речей, вогнепальної зброї, боєприпасів, піротехнічних засобів, сигнальних ракет, 

освітлювальних патронів та іншого обладнання, газової та холодної зброї, вибухових, отруйних, легкозаймистих 

рідин та твердих речовин, які виточують різкий шкідливий запах, горючих, негорючих, їдких, радіоактивних, 

окислювальних, хімічних речовин та матеріалів, у тому числі в аерозольних упаковках, стислих газів, інфекційних 

матеріалів та рідин, а також портфелів та кейсів з вмонтованим сигнальним пристроєм та інших небезпечних 

предметів і речовин, які здатні негативно вплинути на організм людини та навколишнє середовище.  

У разі зміни повноважень представника на право користування сейфом Клієнт зобов'язується негайно повідомити 

про це в письмовій формі.  

Цей Договір містить  заяву Клієнта  на користування індивідуальним сейфом і подання окремої заяви не 

вимагається. 

Додаткові та/або супутні послуги Банку (за винятком SMS-повідомлення) та третіх осіб Клієнт в межах Договору 

не придбаває. 

2.Оплата Клієнтом послуг Банку за Договором: 

2.1.Завдаток: 

2.1.1.В день укладання  Договору  Клієнт*/Довірена особа* надає Банку завдаток у розмірі, визначеному чинними 

на дату укладання Договору Тарифами та вказаному в Договорі. Проценти на суму завдатку Банк не нараховує.  

2.1.2.У разі продовження строку дії  Договору шляхом подання Анкети-Заяви, сума завдатку повинна відповідати 

розміру, визначеному Тарифами, які є чинними на дату акцепту Банком Анкети-Заяви. Якщо розмір завдатку, 

визначений Тарифами, чинними на дату акцепту Банком Анкети-Заяви, перевищує суму завдатка (його залишку), 

внесеного Клієнтом*/Довіреною особою* при укладанні  Договору, то Клієнт зобов’язаний не пізніше дня акцепту 

Банком Анкети-Заяви поповнити суму завдатку до визначеного Тарифами розміру.  

2.1.3.Підписавши цей Договір Клієнт*/Довірена особа* підтвердив (-ла) свою згоду Банку утримати з суми 

завдатку будь-які платежі, а  Банк має право утримати з суми завдатку будь-які платежі, які Клієнт зобов’язаний 

сплатити відповідно до умов  Договору. Про утримання платежів з суми завдатку Банк попередньо Клієнта не 

повідомляє та суму, що підлягає утриманню, попередньо з Клієнтом не погоджує. Проте Клієнт має право вимагати 

довідку про те, які платежі за цим Договором були здійснені за рахунок завдатку. 

2.1.4.В разі використання до спливу строку користування сейфом, визначеного Договором, Банком завдатку для 

відшкодування платежів, які має здійснити Клієнт згідно  Договору, Клієнт зобов’язаний протягом трьох 

операційних днів поновити суму завдатку до визначеного Договором розміру.  

2.1.5.Завдаток повертається Клієнту у повному обсязі, якщо протягом строку дії цього Договору Клієнт не допускав 

невиконання/неналежного виконання зобов’язань. Якщо протягом дії цього Договору Клієнт допускав порушення 

прийнятих на себе зобов’язань і Банк утримував належні з Клієнта платежі з суми завдатку, то Клієнту повертається 

лише невикористаний залишок завдатку, якщо такий наявний. 

Завдаток (його залишок) повертається Клієнту в день звернення Клієнта до Банку для звільнення сейфу та 

повернення Ключа або в день звернення Клієнта (його правонаступників/представників) для отримання цінностей, 

вилучених Банком при примусовому відкритті сейфа. 

За вибором Банку, завдаток (його залишок) може бути повернутий як готівкою з каси Банку, так і у безготівковій 

формі шляхом переказу на Поточний рахунок Клієнта (якщо номер такого рахунку відомий Банку). Підписавши 

цей Договір, Клієнт*/Довірена особа* підтвердив (-ла)  згоду як  на повернення грошових коштів Клієнту готівкою 

з каси Банку, так і на зарахування грошових коштів у гривні на Поточний рахунок Клієнта (якщо номер такого 

рахунку відомий Банку) за вибором Банку. Окремої згоди Клієнта на виконання будь-якої платіжної операції  з 

двох вищеназваних не потрібно. Згода, надана у цьому Договорі на виконання  будь-якої платіжної операції  з двох 

вищеназваних не може бути відкликана. 

2.2.Плата за користування сейфом: 

2.2.1.Плата за користування сейфом протягом строку користування сейфом сплачується Клієнтом*/Довіреною 

особою* одноразово в день укладання Договору про надання у тимчасове користування індивідуального сейфа 

згідно Тарифів, що діють на день укладання  Договору.  



 

 № ______ 

2.2.2.У разі продовження строку дії  Договору  шляхом подання Клієнтом Анкети-Заяви, плата за користування 

сейфом протягом строку користування сейфом в період, визначений акцептованою Банком Анкетою-Заявою, 

сплачується Клієнтом одноразово в день акцепту Банком Анкети-Заяви  до Договору про надання у тимчасове 

користування індивідуального сейфа згідно Тарифів, що діють на день акцепту Банком Анкети-Заяви до  Договору. 

2.2.3.У разі, якщо станом на кінець останнього дня строку користування сейфом, встановленого  Договором, Клієнт 

не продовжив строк дії Договору  шляхом подання Анкети-Заяви, або не звільнив сейф та не повернув Ключ, то за 

всі наступні дні користування сейфом Клієнт сплачує заборгованість за користування сейфом згідно чинних на 

момент нарахування Тарифів.  

Плата за користування сейфом після спливу строку, встановленого Договором 

- розраховується на підставі Тарифів за користування індивідуальними сейфами;  

- нараховується в наступному порядку: 

1)в день звернення Клієнта, якщо календарний місяць не закінчився (дата звернення враховується до розрахунку); 

2)в останній операційний день місяця за період з дня, наступного за днем спливу строку, встановленого  Договором, 

по останній календарний день місяця включно; 

3)в день примусового відкриття сейфу. 

Останнім днем нарахування такої плати є день фактичного звільнення Клієнтом сейфу та повернення Ключа, а у 

разі  примусового відкриття сейфу-день такого примусового відкриття. 

2.3.Плата за зберігання цінностей, вилучених з сейфу: 

2.3.1.Плата за зберігання в приміщенні установи Банку цінностей, вилучених з сейфу при примусовому відкритті, 

сплачується Клієнтом у розмірі, визначеному Тарифами, які є чинними на дату укладення Договору.  

2.3.2.Плата за зберігання в приміщенні установи Банку цінностей, вилучених з сейфу при примусовому відкритті 

нараховується в день звернення Клієнта (його правонаступників/представників), за період, починаючи з дати 

передачі цінностей в окреме приміщення установи Банку по день звернення Клієнта (його 

правонаступників/представників) до Банку для отримання цінностей  в установі Банку  і підлягає сплаті в день її 

нарахування; 

2.4.За згодою Сторін, в забезпечення виконання зобов’язань щодо сплати платежів, які Клієнт зобов’язаний 

сплатити відповідно до умов  Договору, а також інших зобов’язань Клієнта за  Договором, цінності Клієнта, що 

були поміщені до сейфу, є притриманими Банком до виконання Клієнтом усіх своїх зобов’язань за Договором. 

Клієнт*/Довірена особа,* уклавши  Договір, підтверджує, що він повідомлений про те, що цінності, які були 

поміщені ним до сейфу, є притриманими у разі невиконання Клієнтом зобов’язань за Договором. З вартості 

притриманих цінностей Банк має право відшкодувати всі витрати та збитки, пов’язані з невиконанням Клієнтом 

своїх зобов’язань за  Договором. 

3.Платіжні інструкції: 

3.1.Сторони домовилися, що Банк має право здійснювати дебетування Поточного рахунку/всіх Поточних рахунків 

Клієнта, відкритих у ПАТ «БАНК ВОСТОК», м.Дніпро, код ЄДРПОУ 26237202 (далі – «дебетування Поточного 

рахунку/Поточних рахунків Клієнта») для погашення заборгованості Клієнта, що виникла на підставі цього 

Договору. 

Дебетування Поточного рахунку/Поточних рахунків Клієнта, ініційоване Банком як отримувачем коштів за цим 

Договором, може проводитися з дати укладання цього Договору  та до повного виконання Сторонами зобов’язань 

за цим Договором.  

Підписанням цього Договору Клієнт надав згоду Банку всі платіжні операції Поточного рахунку /Поточних 

рахунків Клієнта в Банку, пов’язані з виконанням Клієнтом будь-яких грошових зобов’язань Клієнта перед Банком 

за цим Договором  виконувати (ініціювати за Клієнта) самостійно (шляхом складання Банком відповідної платіжної 

інструкції) та без необхідності отримання окремої згоди Клієнта (ініціювання Клієнтом окремої платіжної 

інструкції) на кожну платіжну операцію.  

Згода Клієнта, надана у цьому Договорі на виконання платіжних операцій, що здійснюються для виконання 

Клієнтом грошових зобов'язань перед Банком за цим Договором, не може бути відкликана. 

Максимальна сума платіжних операцій Клієнтом Банку не повідомлялась та за цим Договором не обмежується.  

Дебетування Поточного рахунку/Поточних рахунків Клієнта, передбачене  цим Договором, здійснюється Банком 

при настанні термінів/строків (при цьому якщо  цей Договір /Тарифи встановлює/встановлюють строки платежу у 

кілька днів, то право дебетування Поточного рахунку/Поточних рахунків Клієнта може бути використане Банком 

уже в перший день строку) виконання Клієнтом зобов'язань (тобто при виникненні обов’язку Клієнта здійснити 

платіж) по сплаті тарифів/поверненню заборгованості за цим Договором згідно цього Договору.  

З Поточних рахунків Клієнта, відкритих в валютах інших, ніж валюта  розрахунків/валюта заборгованості за цим 

Договором, дебетування Поточних рахунків Клієнта на підставі цього Договору здійснюється  у сумі, еквівалентній 

за поточним ринковим курсом розміру заборгованості Клієнта  за цим Договором та витрат (комісії, податки, тощо), 

пов'язаних з продажем списаних з рахунку Клієнта грошових коштів за гривню.  

В разі, коли дебетування  Поточних рахунків Клієнта здійснюється в валюті іншій, ніж валюта розрахунків/  

/валюта заборгованості за цим Договором (гривня), Клієнт надав згоду та доручає Банку здійснити продаж  
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списаних грошових коштів за гривню, в тому числі Клієнт доручає Банку здійснити від імені та за рахунок Клієнта 

продаж валюти на валютному ринку України/міжнародному валютному ринку. 

З поточних рахунків Клієнта, відкритих в банківських металах, дебетування Поточних рахунків Клієнта на підставі 

цього Договору здійснюється у сумі, еквівалентній за поточним ринковим курсом розміру заборгованості Клієнта 

за цим Договором, сумі витрат (комісії, податки, тощо), пов'язаних з продажем/обміном списаних з рахунку Клієнта 

банківських металів у валюту розрахунків (гривню) в разі здійснення дебетування Поточних рахунків Клієнта  для 

погашення заборгованості  

В разі, коли дебетування Поточних рахунків Клієнта здійснено з поточних рахунків Клієнта, відкритих в 

банківських металах, Клієнт надав згоду та доручає Банку здійснити продаж/обмін списаних банківських металів 

у валюту розрахунків (гривню) у в разі здійснення дебетування Поточних рахунків Клієнта для погашення 

заборгованості за цим Договором, Клієнт  також надав згоду та доручає Банку здійснити від імені та за рахунок 

Клієнта продаж банківських металів на валютному ринку України/обмін банківських металів як на валютному 

ринку України так і на міжнародному валютному ринку. 

3.2.Сторони домовилися, що Банк має право здійснювати дебетування будь-якого/всіх Поточних рахунків Клієнта, 

відкритих у ПАТ «БАНК ВОСТОК», м. Дніпро, код ЄДРПОУ 26237202 з метою  сплати  податку з платежів, які 

Клієнт здійснює чи отримує  та які підлягають оподаткуванню Сполученими Штатами Америки згідно FATCA в 

порядку та на підставах, встановлених в Правилах. 

4.Відповідальність Сторін: 

4,1. Банк відповідає за зовнішню недоторканість сейфа. Банк не несе відповідальності за порушення зовнішньої 

недоторканності сейфу не з вини Банку. Банк не несе відповідальності за вміст сейфу, яким користується Клієнт, а 

також по зобов’язанням Клієнта перед третіми особами. Банк не має доступу до цінностей, поміщених у сейф, не 

складає опису цінностей, що містяться в сейфі, не проводить оцінку вмісту сейфу,  та не несе відповідальність за  

цілісність та схоронність цінностей в сейфі. У разі, якщо відкриття сейфа чи порушення його недоторканності стало 

можливим з вини самого Клієнта (його представника), Банк звільняється від відповідальності за таке відкриття чи 

порушення недоторканності. 

4.1.1.Банк має право  розпоряджатися цінностями, які були вилучені з індивідуального сейфу та зберігалися в 

установі Банку, з моменту переходу до Банку  права власності на такі цінності відповідно до ст.344 Цивільного 

кодексу України.  

4.2.Сторона Договору, яка порушила зобов’язання, звільняється  від відповідальності за порушення зобов’язання, 

якщо вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставин 

непереборної сили), що  засвідчуються Торгово-промисловою  палатою України та уповноваженими нею 

регіональними торгово-промисловими палатами.  

5.Строк дії Договору. Дострокове розірвання Договору: 

5.1.Договір про надання у тимчасове користування індивідуального сейфа укладається на  строк користування 

сейфом, але якщо в останній день визначеного строку Клієнт не звільнить сейф, то дія такого Договору  

продовжується до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань.   

5.2.Договір може бути розірвано за  ініціативою Клієнта або за ініціативою Банку. 

5.3.У разі розірвання Договору до закінчення строку тимчасового платного користування індивідуальним сейфом, 

встановленого  Договором за ініціативою Банку з причини порушення Клієнтом (його представником) умов 

Договору що стосується умов користування сейфом або відмови Банку від обслуговування Клієнта згідно цього 

Договору у випадках, визначених Законом України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї 

масового знищення» або після примусового відкриття сейфу на виконання рішення органу державної влади, 

місцевого самоврядування чи посадової особи, яким чинним законодавством України надано право вимагати таких 

дій або якщо Клієнт помер чи оголошений померлим та нотаріусом вживаються заходи щодо охорони спадкового 

майна, плата за користування сейфом, що була внесена відповідно до цього Договору, Клієнту не повертається. 

5.4.У разі розірвання Договору до закінчення строку тимчасового платного користування індивідуальним сейфом 

за ініціативою Клієнта шляхом подання Клієнтом Анкети-Заяви на  відмову від  тимчасового користування 

індивідуальним сейфом або за ініціативою Банку з причини зміни місцезнаходження сховища для  індивідуальних 

сейфів/відділення Банку або  закриття відділення Банку плата за користування сейфом, що була внесена відповідно 

до  цього Договору,  повертається Клієнту частково, пропорційно кількості днів, на які було зменшено строк 

користування сейфом.   

5.4.1.У випадку переміщення індивідуального сейфа Клієнта (разом з вмістом індивідуального сейфу Клієнта, без 

примусового відкриття індивідуального сейфу Клієнта)   в складі загального сейфу за ініціативою Банку у випадку 

запровадження в Україні особливого періоду та якщо існує загроза цілісності чи недоторканості індивідуального 

сейфа Клієнта внаслідок дії обставин непереборної сили чи інших надзвичайних подій, укладений Сторонами 

Договір не розривається, Банк письмово повідомляє Клієнта про факт здійсненого переміщення з подальшим 

укладенням Анкети-Заяви про зміну місцезнаходження сховища індивідуальних сейфів, інші умови укладеного 

Договору залишаються незмінними. 
5.5.До укладання Договору   Клієнта*/Довірену особу* повідомлено, що у випадках, передбачених ст.15 Закону 



 

 № ______ 

України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», з урахуванням Правил що 

стосується  порядку розірвання Договору, Банк має право відмовитися  від  встановлення/підтримання 

ділових/договірних відносин та розірвати Договір  в односторонньому порядку.                                                                

6.Персональні дані та банківська таємниця:   

6.1.До укладання Договору Клієнт*/Довірена особа* надав(-ла)  свою згоду  як суб’єкт персональних даних на 

обробку та передачу своїх персональних даних до бази персональних даних фізичних осіб-контрагентів (клієнтів) 

ПАТ «БАНК ВОСТОК», передачy конфіденційної інформації та даних, що складають банківську таємницю з 

метою та на умовах, визначених в цьому Договорі, в тому числі: прізвище, ім’я, по-батькові, стать, дата 

народження, поштовий індекс, адреса реєстрації та адреса місця свого фактичного проживання чи перебування, 

мобільний фінансовий телефон, адреса електронної пошти (e-mail), номер поточного рахунку та ідентифікатор 

платіжного інструменту, випущеного до поточного рахунку - штрих код, зазначений на платіжній картці або доступ 

до штрих-коду платіжного інструменту за допомогою  сканування QR-code, який генерується у мобільних 

застосунках БВР або «Сільпо», дані здійснених трансакцій за допомогою платіжного інструменту (дата, місце 

точки продажу, час, сума, найменування торговця (merchant), інші дані торговця тощо), який приймає участь у 

програмах лояльності «Власний рахунок», «Фора Club» менеджерами /власниками яких є ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» 

(код ЄДРПОУ 40720198, місцезнаходження 02090, м. Київ, вул. Бутлерова, 1), ТОВ «ФОРА»  (код ЄДРПОУ  

32294897, місцезнаходження: 08132, Київська обл., Києво-Святошинський р-н., м. Вишневе, вул. Промислова, буд. 

5), а також в інших програмах лояльності зазначених менеджерів та в будь-яких інших програмах лояльності 

незалежно від того, яка особа є менеджером/власником даної програми, для отримання Клієнтом заохочень, 

винагород та пропозицій програм лояльності (персональні дані та інформація, що складає банківську таємницю, 

передаються менеджерам/власникам програм лояльності лише за поточними рахунками Клієнта та платіжними 

інструментами до нього, які приймають участь у програмах лояльності). Клієнт розуміє та погоджується, що 

зазначена у цьому пункті інформація про його персональні дані та інформація, що складає банківську таємницю, 

отримані менеджерами/власниками програм лояльності можуть надалі передаватися іншим 

менеджерам/власникам/партнерам програм лояльності, які мають між собою договірні відносини, та у програмах 

лояльності яких в свою чергу беруть участь ті самі платіжні інструменти,  комерційним агентам, вичерпний перелік 

яких наявний на вебсайті Банку, для реалізації прав Клієнта при  проведення платіжних операцій за участі 

комерційних агентів Банку, з дозволу Клієнта, а також у випадках, зазначених у Законі України «Про банки і 

банківську діяльність», Законі України «Про фінансові послуги  та фінансові компанії» та у випадках, визначених 

кримінальним процесуальним законодавством.   

Клієнт надає та підтверджує свою згоду Оператору мобільного зв`язку, ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ 

ТОВАРИСТВУ «БАНК ВОСТОК» (як учаснику ринку фінансових  послуг (УРФП)) та  Українській 

міжбанківській Асоціації членів платіжних систем «ЄМА»    (https://www.ema.com.ua/about/), власнику ЕМА 

Anti Fraud Hub (AFH), через який проводиться міжгалузевий обмін даними та їх транзит із застосуванням 

автоматизованого доступу (API)  - на оброблення інформації про надання та отримання  Клієнтом (Клієнту) 

телекомунікаційних, банківських, фінансових,додаткових та/або супутніх  послуг, з метою отримання Клієнтом 

послуг Банку (як учасника ринку фінансових послуг (УРФП) ) та захисту  інтересів  Клієнта від шахрайських дій з  

боку третіх осіб.    

Клієнт*/Довірена особа* надав(-ла) дозвіл Банку, а Банк отримав право розкривати інформацію, що містить 

банківську таємницю, комерційну таємницю  та таємницю фінансового моніторингу  іншим надавачам платіжних 

послуг на  письмовий запит останніх.                     

6.2.Уклавши цей Договір, Клієнт надав Банку дозвіл на розкриття інформації, яка містить банківську таємницю, а 

саме надав дозвіл у випадку своєї смерті або оголошення його померлим надати інформацію про Договір на запит 

нотаріуса, яким буде заведено спадкову справу, спадкодавцем за якою буде Клієнт, а також надав дозвіл у випадку 

своєї смерті або оголошення його померлим здійснити примусове відкриття cейфу для вжиття заходів щодо 

охорони спадкового майна нотаріусом, яким буде заведено спадкову справу, спадкодавцем за якою буде Клієнт, 

або іншим нотаріусом за дорученням нотаріуса, яким   буде заведено спадкову справу, спадкодавцем за якою буде 

Клієнт. При цьому Клієнт*/Клієнт в особі Довіреної особи* своїм підписом під  Договором підтверджує, що йому 

відомий та зрозумілий той факт, що при вжитті нотаріусом заходів щодо охорони спадкового майна, примусове 

відкриття сейфу та опис спадкового майна (вмісту сейфу) здійснюватиметься нотаріусом у присутності свідків, 

яких нотаріус обиратиме на власний розсуд, виконавця заповіту, якщо він буде призначений, представників Банку,  

а також при проведенні опису майна зможуть бути присутні спадкоємці, якщо вони з’являться за викликом 

нотаріуса, та інші заінтересовані особи, яких залучить нотаріус. 

7.Інші умови та гарантії:  

-до підписання Клієнтом*/Довіреною особою*  цієї Заяви-Договору «___»__________20___року   на сайті Банку в 

мережі Інтернет☐/в Банку ☐ *(вибрати необхідне, поставити відмітку(«+»/ «V»))  Клієнт*/Довірена особа* 

ознайомився (-лася) та повністю і безумовно погоджується з умовами Договору/Правилами, Тарифами Банку, 

Згодою-повідомленням суб’єкта персональних даних на обробку та передачу його персональних даних до бази 

https://www.ema.com.ua/about/


 

 № ______ 

персональних даних фізичних осіб-контрагентів (клієнтів) ПАТ «БАНК ВОСТОК», умови йому зрозумілі та не 

потребують додаткового тлумачення, відповідають його інтересам, є розумними та  справедливими;  

-перед укладанням  Договору з інформацією про Банк, діяльність Банку, фінансові послуги Банку, договором про 

надання послуг Банку та іншою інформацією  відповідно до статті 7 Закону України «Про фінансові послуги  та 

фінансові компанії»   та статті 30 Закону України «Про платіжні послуги» Клієнт*/Довірена особа* ознайомлений(-

а), зміст інформації розуміє, не потребує її додаткового тлумачення. Клієнту*/Довіреній особі* також відомо, що: 

1) після припинення дії Договору про надання фінансової послуги, у тому числі у зв’язку із завершенням строку 

дії або виконанням такого Договору, Клієнт за письмовим запитом має право отримати від Банку інформацію, що 

стосується виконання сторонами своїх зобов’язань, встановлених Договором, в обсягах та порядку, встановлених 

нормативно-правовими актами Регулятора; 2) інформація про відсутність заборгованості та виконання зобов’язань 

Клієнта в повному обсязі за Договором про надання фінансової послуги надається Клієнтові Банком у вигляді 

довідки протягом п’яти робочих днів з дня отримання письмового запиту Клієнта; 

-складовою та невід'ємною частиною Договору про надання у тимчасове користування індивідуального сейфа є: 

1)Заява-Договір  про  акцепт Публічної пропозиції на укладання договору про надання у тимчасове користування 

індивідуального сейфа, яка містить  заяву Клієнта  на користування індивідуальним сейфом і подання окремої заяви 

не вимагається, 

2)Правила,  

3)Тарифи Банку.  

Їх положення Клієнт  зобов’язується  неухильно  дотримуватися.  Підписи Сторін під цією Заявою-Договором 

вважаються одночасно  підписами під Правилами, при цьому  після підписання Сторонами цієї Заяви-Договору 

Правила не підлягають додатковому підписанню Сторонами і вступають в силу для Сторін одночасно з 

підписанням цієї Заяви-Договору. 

Істотні умови  Договору, що визначені в цій Заяві-Договорі,  їх зміни, оскільки їх можливо визначити на момент 

укладення даного Договору, є погодженими  Клієнтом та Банком в момент підписання даного Договору, датою 

направлення інформації про істотні умови Договору та їх(умов) зміну  та датою погодження  вказаних  істотних 

умов  Договору є дата укладання даного Договору. 

Чинна редакція Правил та Тарифів розміщені на Сайті Банку, і Клієнт зобов'язаний періодично ознайомлюватися 

з ними, з метою перевірки їх чинності та ознайомлення зі змінами до них; Клієнт зобов’язаний своєчасно  

ознайомлюватися з інформаційними повідомленнями Банку  про зміну істотних умов цього Договору. 

Укладення   Договору  здійснюється  без нав’язування Клієнту*/Довіреній особі* додаткових та/або супутніх 

послуг; на момент укладення Договору  Клієнт*/Довірена особа* не перебуває  під впливом омани, помилки, 

обману, насильства, погрози, зловмисної угоди або збігу важких для Клієнта*/Довіреної особи* обставин,  не  є 

жодним чином обмеженим законом, іншим нормативним актом, судовим рішенням або іншим, передбаченим 

чинним законодавством, способом в своєму праві  укласти Договір та виконувати умови Договору;   вся 

повідомлена Клієнтом*/Довіреною особою*  інформація є дійсною, і Клієнт уповноважує Публічне акціонерне 

товариство «БАНК ВОСТОК» перевіряти цю та іншу інформацію, що може вимагатися по місцю його проживання, 

роботи (навчання), в органах державної влади та місцевого самоврядування. 

Інформування: 

Усі інформаційні повідомлення про 

зміну в тарифах, умовах надання 

послуги, істотних умов Договору 

Клієнт просить  направляти йому не 

пізніше, ніж за 15 календарних днів 

до їх впровадження згідно умов  

Договору/Правил, листування щодо 

Договору  Клієнт просить надсилати 

(вибрати необхідне) 

 

Про зміну E-mail/ номера 

контактного телефону/адреси Клієнт 

повідомлятиме Банк письмово. 

 

на E-mail*:                                                                         

☐Поставити відмітку(«+»/ «V») 

на номер контактного телефону (SMS-інформування)*:                

☐Поставити відмітку(«+»/ «V») 

(у т.ч. для отримання інформації про закінчення строку  користування 

сейфом шляхом отримання SMS – повідомлень) 

за адресою* :_______________                                                           

☐Поставити відмітку(«+»/ «V») 

за допомогою Системи Онлайн-банк*                                             

☐Поставити відмітку(«+»/ «V»)     

в Банку*                                                                                                  

☐Поставити відмітку(«+»/ «V»)     

(вибрати необхідне, вказати інформацію(ел.адресу/моб.телефон/адресу)) 

Банк  інформує Клієнта про зміни в Тарифах і умовах надання послуги за цим Договором, зміни істотних умов 

цього Договору  згідно умов цього Договору. 

Зміни та доповнення до Договору можуть вноситися шляхом оформлення Анкети-Заяви/додаткової угоди до 

Договору; усі додатки, зміни  та доповнення до Договору (за винятком випадків, передбачених цим Договором) 

мають бути вчинені в письмовій формі та підписані Сторонами (якщо інше не передбачене Договором), з 

обов'язковим посиланням на  Договір, у тому числі у вигляді Електронного документу, який створено та підписано 

в інформаційно-комунікаційній системі, що використовується Сторонами, шляхом накладання  



 

 № ______ 

-Кваліфікованого електронного підпису Сторонами  

або    

-Кваліфікованого електронного підпису уповноваженого працівника Банку та простого електронного підпису 

Клієнта, 

але в будь-якому випадку усі додатки, зміни (за винятком випадків, передбачених цим Договором) та доповнення 

до Договору укладаються за правилами укладення  Договору, підписуються за правилами підписання цього 

Договору (спочатку - Клієнтом, потім-уповноваженим працівником Банку). 

Анкета-Заява/додаткова угода, укладена Сторонами в формі Електронного документу направляється іншій Стороні 

на електронну скриньку, що зазначена у п.8 Договору «Юридичні адреси, банківські реквізити Сторін»  або, за 

письмовою домовленістю Сторін - за допомогою онлайн-сервісу електронного документообігу, який 

використовується Сторонами.  

Сторони погоджується з тим, що усі додатки, зміни та доповнення до Договору, вчинені та підписані у вигляді 

Електронного документу та направлені на електронну скриньку, що зазначена у п.8 Договору «Юридичні адреси, 

банківські реквізити Сторін», будуть направлятися іншій Стороні у незахищеному (незашифрованому) вигляді. 

При цьому Сторони повідомлені та усвідомлюють, що: 1)Банк здійснює приймання, оброблення, зберігання, 

надсилання Електронних документів та інформації, потрібної для створення Електронних документів, з 

дотриманням вимог законодавства України щодо захисту персональних даних, банківської таємниці/таємниці 

фінансової послуги, комерційної таємниці, таємниці надавача платіжних послуг, таємниці фінансового 

моніторингу;2) Банк забезпечує виконання вимог законодавства України у сфері захисту інформації, інформаційної 

безпеки та кіберзахисту. 

У разі зміни тарифів, умов надання послуги, істотних умов Договору шляхом направлення Банком інформаційних 

повідомлень Клієнту у порядку, визначеному цим Договором/Правилами, Клієнт при незгоді з новими умовами 

Договору має до настання дати, з якої починають діяти нові умови,  ініціювати розірвання Договору без  будь-якої 

плати за його розірвання . Якщо станом на дату, з якої починають діяти нові умови, Клієнт не ініціював розірвання 

Договору перед Банком шляхом письмового звернення до Банку, то вважається, що Клієнт погодився на зміну 

тарифів, умов надання послуги, істотних умов Договору, тобто  Клієнт виражає свою волю що стосується зміни 

умов Договору шляхом мовчання. У цьому випадку застосування змін до Договору в період продовження 

договірних відносин Клієнта та Банку відбувається фактично шляхом мовчазної згоди сторін.  

Захист прав споживача фінансових послуг: 

Клієнт-споживач фінансових послуг має право звернутися  з питань захисту прав споживачів фінансових послуг 

до Національного банку України (розділ "Звернення громадян" офіційного Інтернет-представництва 

Національного банку України: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals   та 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection Гаряча лінія: 0 800 505 240) 

Клієнт-споживач фінансових/платіжних послуг може також звернутися до Державної служби України з питань 

безпечності харчових продуктів та захисту споживачів (Держпродспоживслужби),яка є центральним органом 

виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України та який реалізує 

державну політику у галузі державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів і 

рекламу в цій сфері. Поштова адреса Держпродспоживслужби: 01001,м.Київ, вул.Б.Грінченка,1.Цілодобова Гаряча 

лінія (Call-центр): (044)364 77 80, (050) 23004 28. Електронна пошта: info@dpss.gov.ua. 

Порядок розгляду Банком звернень Клієнтів-споживачів  фінансових послуг з питань виконання сторонами умов 

Договору КБО: Клієнт може звернутися усно/письмово до відділення Банку/Банку за адресою, вказаною в цій 

Заяві-Договорі, за допомогою засобів електронного зв’язку, за посиланням: 

https://bankvostok.com.ua/ru/citizensappeals 

Додатково_______________ 

В день підписання Клієнтом*/Довіреною особою* цієї Заяви-Договору отримав 1 (Один) ключ від сейфа №_____ 

за №_________,у справності сейфа, його замків та ключів Клієнт*/Довірена особа* переконався(-лася);  сейф, його 

замки та ключі  знаходяться в належному стані,  про що Клієнт*/Довірена особа* засвідчує окремим підписом 

________________(підпис Клієнта*/Довіреної особи*) 

                                                          8.Юридичні адреси, банківські реквізити Сторін 

 

Банк                                                                                                                        Довірена особа* 

Публічне акціонерне товариство “БАНК ВОСТОК” ПІБ* 

49051, м. Дніпро, вул. Курсантська, 24 Адреса* :  

Код ЄДРПОУ 26237202,  

Кор/р № UA763000010000032005113501026 

в Національному банку України  

  

Відділення № ______ ПАТ «БАНК ВОСТОК» Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків * 

Паспорт ___№ _______, виданий, 

_____________________   _________р.* 

 

Адреса:  

 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
mailto:info@dpss.gov.ua
https://bankvostok.com.ua/ru/citizensappeals


 

 № ______ 

e-mail: 

В особі (посада) _______ (ПІБ)________________, яка 

діє на підставі довіреності №___ від ___________ р. 

 

 

що діє від імені * 

                                          Клієнт 

ПІБ 

Адреса :  

  

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків  

Паспорт ___№ _______, виданий, 

_____________________   _________р. 

 

п/рахунок №__________________________  

номер контактного телефону___________________ 

e-mail: 

Дата акцепту: ________________ р. 

Підпис та печатка Банку /           / Підпис 

Клієнта*/Довіреної 

особи, що діє на підставі 

довіреності* 

/             / 

Клієнт*/Довірена особа*  підтверджує, що одразу  після укладання Договору та до початку надання послуг за 

укладеним Договором  №________ від «___»________20__р.,  Клієнтом*/Довіреною особою* був отриманий 

другий примірник цього Договору (Публічної  частини на E-mail ☐Поставити відмітку(«+»/ «V» )/ на паперовому 

носії ☐Поставити відмітку(«+»/ «V») *(вибрати необхідне) та Індивідуальної частин Договору (цієї Заяви-

Договору) на паперовому носії) з додатками/Тарифи.  

                                                                                                                                                              

«______»_____________20___року                                           підпис Клієнта*/Довіреної особи* 

 

Виконавець _____________                  __________________ 

                          П І Б                                           (підпис) 

 

 

*обрати за необхідністю 


